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เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องร้องเรียนการทจุรติประจําป ี2561 

องค์การบรหิารส่วนตาํบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภูมิพสิัย จังหวัดมหาสารคาม 
ลําดบัที ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ หน่วยงานที่

รบัผดิชอบ 
กําหนดแล้วเสร็จ รบัเรื่อง ผลการปฏบิตังิาน 

1 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมบ้านเรือนเสียหายเนื่องจาก
พายุฤดูร้อน หมู่ที่ 26 

ป้องกันฯ 15 17 เมษายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

2 ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบวาตภัย หมู่ที่ 17  ป้องกันฯ  15 17 เมษายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

3 รายงานความเสียหายรายงานความเสียหายจากพายุฤดู
ร้อน หมู่ที ่22 

ป้องกันฯ  15 14 พฤษภาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

4 รายงานราษฎรผู้ประสบภัย (พายุฤดูร้อน) หมู่ 9 ป้องกันฯ 15 12 พฤษภาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

5 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนที่ประสบ
วาตภัย ม.3 

ป้องกันฯ 15 15 พฤษภาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

6 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมอาคารบ้านเรือนที่ประสบ
วาตภัย ม.13 

ป้องกันฯ  15 14 พฤษภาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

7 ขอความอนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้ประสบวาตภัย หมู๋ที่ 23 ป้องกันฯ 15 18 พฤษภาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

8 ขอความอนุเคราะห์ลอกท่อระบายน้ํา หมู่ที่ 14 ป้องกันฯ  15 15 มิถนุายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

9 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่11 กองช่าง  30 15 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

10 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่8 กองช่าง  30 14 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนตาํบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภูมิพสิัย จังหวัดมหาสารคาม 

11 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่9 กองช่าง  30 14 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

12 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่10 กองช่าง  30 17 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

ลําดบัที ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ หน่วยงานที่
รบัผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ รบัเรื่อง ผลการปฏบิตังิาน 

13  ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่7 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

14 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่1 กองช่าง  30 31 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

15 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่25 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

16 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่24 กองช่าง  30 6 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

17 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่3 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

18 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่5 กองช่าง  30  18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

19 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่24 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

20 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่6 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

21 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่8 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

22 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่5 กองช่าง  30 14 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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23 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่26 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

24 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่5 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

25 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่15 กองช่าง  30 22 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

26 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่4 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนตาํบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภูมิพสิัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลําดบัที ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ หน่วยงานที่
รบัผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ รบัเรื่อง ผลการปฏบิตังิาน 

27  ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่19 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

28 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่21 กองช่าง  30 22 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

29 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่12 กองช่าง  30 6 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

30 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่23 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

31 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่16 กองช่าง  30 9 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

32 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่11 กองช่าง  30  17 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

33 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่16 กองช่าง  30 8 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

34 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่23 กองช่าง  30 15 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

35 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่8 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

36 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่21 กองช่าง  30 18 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

37 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่22 กองช่าง  30 19 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

38 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่19 กองช่าง  30 21 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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39 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่7 กองช่าง  30 7 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

40 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 1 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนตาํบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภูมิพสิัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลําดบัที ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ หน่วยงานที่
รบัผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ รบัเรื่อง ผลการปฏบิตังิาน 

41 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 2 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

42 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 3 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

43 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 4 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

44 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 5 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

45 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 7 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

46 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 6 กองช่าง  30  23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

47 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 8 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

48 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 9 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

49 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 10 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

50 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 11 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

51 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 13 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

52 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 14 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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53 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 15 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

54 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 16 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนตาํบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภูมิพสิัย จังหวัดมหาสารคาม 

ลําดบัที ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ หน่วยงานที่
รบัผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ รบัเรื่อง ผลการปฏบิตังิาน 

55 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 18 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

56 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 19 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

57 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 20 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

58 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 21 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

59 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 22 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

60 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 24 กองช่าง  30  23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

61 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 25 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

62 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 26 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

63 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 23 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

64 แจ้งย้ายไฟฟ้าสาธารณะ หมูท๋ี่ 16 กองช่าง  30 13 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

65 แจ้งเปลี่ยนสวิสซ์แสงแดด หมู๋ที่ 22 กองช่าง  30 17 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

66 แจ้งเปลี่ยนสวิสซ์แสงแดด หมู๋ที่ 22 กองช่าง  30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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67 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนที่เป็นหลมุเป็นบ่อ 
หมู๋ที่ 15 

กองช่าง  30 24 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

68 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่1 กองช่าง  30 28 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์
องค์การบรหิารส่วนตาํบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภูมิพสิัย จังหวัดมหาสารคาม 

 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดบัที ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์ หน่วยงานที่
รบัผดิชอบ 

กําหนดแล้วเสร็จ รบัเรื่อง ผลการปฏบิตังิาน 

69 ซ่อมแซมปรับปรุงไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที ่1 กองช่าง 30 25 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

70 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนบ้านโนนยูง หมู่ที่ 21 กองช่าง  30 27 กันยายน 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

71 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนบ้านโนนจาน หมู่ที่ 
22 

กองช่าง  30 27 กันยายน  2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

72 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 20 กองช่าง  30 23 สิงหาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

73 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 8 กองช่าง  30 4 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

74 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 3 กองช่าง 30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

75 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 5 กองช่าง 30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

76 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 24 กองช่าง 30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

77 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 6 กองช่าง 30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

78 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ หมู๋ที่ 8 กองช่าง 30 18 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

79 แจ้งเปลี่ยนสวิทซ์แสงแดด  หมู๋ที่ 22 กองช่าง  30 17 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

80 แจ้งเปลี่ยนสวิทซ์แสงแดด  หมู๋ที่ 17 กองช่าง  30  17 กรกฎาคม 2561 ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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สรปุผลการร้องเรียน 
  คิดเป็น เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป   ทั้งหมด 80 เรื่อง  80  ข้อร้องเรียนมีการดําเนินการแก้ไข โดยพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
  คิดเป็น เรื่องข้อร้อง เจ้าหน้าที่รัฐ  0 ทั้งหมด 0  เรื่อง  0    ข้อร้องเรียน มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่าไฟฟ้าสภาพใช้งานปกต ิ
    เป็น เรื่องข้อร้องเรียน การจัดซื้อจัดจ้าง  0 ทั้งหมด 0  เรื่อง               

เป็น เรื่องข้อร้องเรียน การจัดซื้อจัดจ้าง  0 ทั้งหมด 0  เรื่อง           
     
 
 
 

ข้อร้องเรียน/รอ้งทกุข ์ จํานวน ข้อร้องเรียน/ร้องทกุขท์ั้งหมด จํานวน ข้อร้องเรียน/ร้องทกุขท์ี่ไม่ดาํเนินการ จํานวนข้อร้องเรียน/ร้องทกุขท์ี่แล้วเสร็จ 

 เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป 80 - - 80 100 
   80X100/80=  100% 
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ลงชื่อ................................................ผู้รายงาน 
                                                           (นายณัฐพงษ์  แก้วประเสริฐ) 

     เจ้าพนักงานธุรการ 
 
 
 
 
         
    ลงชื่อ........................................... ผู้รับรอง 

  (นายอุเทน  เวียงคํา)      
   หัวหน้าสํานักปลัด                                                              

 
 
ลงชื่อ........................................... ผู้รับรอง 

                                        (นายก้องเกียรติ  พวงศรีเคน) 
                                รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเตา รักษาราชการแทน 
                  ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเตา ปฏิบัติหน้าที่  

  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเตา 
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ทะเบียนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเตา  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 


